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официального оппонента, кандидата педагогических наук, начальника 
отдела организации повышения квалификации и переподготовки 
педагогических кадров общего образования ГБУ ДПО ВО «Институт 
развития образования» Лапиной Елены Владимировны на диссертацию 
Назаренко Натальи Николаевны «Развитие психолого-педагогической 
компетентности государственных служащих в системе повышения 
квалификации», представленную на соискание ученой степени 
кандидата педагогических наук по специальности 13.00.08 -  теория и 
методика профессионального образования

Актуальность представленной диссертации определяется тем, что она 
посвящена решению важной научной проблемы -  развитию 
профессионализма государственных служащих. В современных условиях в 
педагогической практике эта проблема стоит особенно остро в связи с тем, 
что начиная с 90-х гг. для нашего общества были характерны такие 
тенденции как -  нарастание прагматических настроений и снижение 
требований к профессиональной компетентности представителей 
государственной службы. И только в последние годы ученые и педагоги, 
общественные организации повернулись лицом к этим проблемам, осознав 
всю значимость развития профессиональной компетентности современных 
чиновников.

Изучение и анализ процесса развития профессиональной 
компетентности государственных служащих выступает в качестве основы 
для научно обоснованной государственной кадровой политики. В настоящее 
время Правительством нашей страны подчёркивается необходимость 
обращения к данному вопросу. Профессионализм управленческих кадров 
является одной из актуальных проблем современной системы 
государственной власти. В Федеральном законе «О Государственной 
гражданской службе» и в Федеральном законе «О муниципальной службе» 
определены требования к профессиональным качествам современных 
представителей государственной системы управления.

Все вышесказанное подтверждает необходимость теоретического 
обоснования путей решения проблем совершенствования системы 
подготовки профессиональных, социально-ответственных, компетентных 
кадров для государственной службы. Совершенно очевидно, что одним из 
эффективных путей решения данной проблемы является комплексный 
системный анализ различных составляющих профессионализма 
современного чиновника.
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Диссертация Н.Н. Назаренко как раз решает часть этой проблемы, 
обосновывая психолого-педагогическую компетентность государственного 
служащего в качестве важной составляющей системы профессиональной 
компетентности.

Научный аппарат исследования отличается четко определенной 
структурой и свидетельствует о логике и теоретической глубине данной 
работы.

Н.Н. Назаренко проводит всесторонний анализ психолого
педагогической литературы по выбранной проблеме, определяет 
методологическую и теоретическую основы исследования, что указывает на 
достаточную научную эрудицию автора.

Оправданы структура и логика построения диссертации. Она состоит 
из введения, раскрывающего актуальность данного исследования и 
методологический аппарат, двух глав, включающих результаты 
теоретического исследования и анализ опытно-экспериментальной работы, 
заключения, списка литературы (217 наименования) и 6 приложений. В 
диссертации содержатся таблицы, рисунки, наглядно отражающие 
результаты эмпирического исследования. Проанализированный автором 
большой объем научной литературы позволил продемонстрировать глубокое 
владение теоретическими знаниями по исследуемой проблеме.

Несомненной заслугой автора является тщательный и глубокий анализ 
понятийного поля исследования. Она подробно рассмотрела вопрос о 
соотношении понятий «компетентность», «компетенции»,
«профессиональная компетентность», в работе осуществлено сопоставление 
различных точек зрения на данные феномены. На этой основе Н.Н. 
Назаренко дает определение основному понятию диссертационного 
исследования -  «психолого-педагогической компетентности 
государственных служащих», которая понимается как интегральная 
профессионально-личностная характеристика, включающая в себя комплекс 
личностных качеств и способностей; знаний, умений, и профессионального 
опыта в сфере психологии и педагогики, обеспечивающих готовность к 
эффективному выполнению задач профессиональной деятельности.

Структура психолого-педагогической компетентности госслужащего 
включает, по мнению автора, следующие компоненты: когнитивный (знания 
в области педагогики, педагогического менеджмента, психологии 
управления и социальной психологии); мотивационный (внутренние 
устойчивые мотивы применения психолого-педагогических знаний в 
профессиональной деятельности) и коммуникативный (готовность к
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конструктивному межличностному взаимодействию, профессионально
педагогическая контактность, владение антиконфликтными техниками 
взаимодействия с гражданами, в том числе - при рассмотрении жалоб и 
обращений граждан). Автор также выделяет и содержательную 
характеристику каждого из компонентов.

Ценность осуществленного Н.Н. Назаренко исследования состоит в 
том, что в нем выявлены и обоснованы педагогические возможности 
системы повышения квалификации государственных и муниципальных 
служащих:

- опора процесса обучения на профессиональный опыт и реальные 
профессиональные задачи слушателей (за счет внедрения в программы 
обучения круглых столов, мастер-классов, а также проектной деятельности);

- индивидуализация и гибкость процесса обучения (за счет модульной 
структуры программ);

- влияние успешности процесса обучения на профессиональную 
карьеру слушателя (взаимосвязь с кадровыми службами организаций и 
совместная оценка результативности программ, в частности, при защите 
проектов слушателями);

- формирование профессиональной компетентности госслужащего в 
контексте его личностно-профессионального развития (за счет 
индивидуализации программ и комплексной личностно-профессиональной 
диагностики слушателей).

Автор диссертации обоснованно считает, что именно высокий уровень 
сформированности психолого-педагогической компетентности
государственного служащего позволяет эффективно выполнять 
профессиональные задачи. Тогда как недостаточно высокий уровень 
развития психолого-педагогической компетентности государственных 
служащих, напротив, снижает их профессионализм и ведет к возникновению 
конфликтных ситуаций и негативному отношению со стороны граждан.

Заслуживает внимания предложенная автором модель развития 
психолого-педагогической компетентности госслужащих в условиях системы 
повышения квалификации, которая включает: цель -  развитие психолого
педагогической компетентности государственных и муниципальных 
служащих; методологические подходы (системный, личностно
ориентированный, компетентностный, контекстный); принципы (контекстно
деятельностной, профессиональной и личностной направленности, 
проблемности, гибкости, технологичности и модульности архитектуры 
образовательного процесса). В модели обозначены структура психолого
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педагогической компетентности: когнитивный, коммуникативный и 
мотивационный компоненты; функции: социально-коммуникативная, 
организационно-управленческая и экспертно-аналитическая. В структуру 
модели входят педагогическая технология и педагогические условия 
развития психолого-педагогической компетентности госслужащего.

Заслугой Назаренко Н.Н. также является разработка педагогической 
технологии реализации предложенной модели.

Несомненным достоинством работы являются выявленные и 
обоснованные педагогические условия, обеспечивающие эффективность 
процесса развития психолого-педагогической компетентности в системе 
повышения квалификации государственных служащих:

организационно-педагогические условия: наличие научно 
обоснованной и методически грамотно построенной педагогической 
технологии; создание практико-ориентированной обучающей среды; учет 
контекста профессиональной деятельности госслужащего и степени его 
подготовленности к эффективному использованию профессионального 
опыта при анализе проблемных ситуаций и в проектной работе; применение 
модульной технологии прохождения повышений квалификации и программ 
переподготовки; применение активных и интерактивных форм и методов 
работы преподавателя с аудиторией слушателей; возможности для 
постоянного совершенствования и профессионального роста преподавателей, 
чья работа в рамках программ повышения квалификации может быть более 
сложной и разнообразной по роли и функциям, чем при лекционно
семинарском типе проведения занятий.

психолого-педагогические условия: актуализация психолого
педагогического подхода к построению системы планирования карьеры 
государственного служащего на всех этапах его профессиональной 
деятельности; учет карьерных ориентаций государственных служащих при 
выборе тематик для проектной работы; организация процесса обучения и 
оценки качества сформированных компетенций госслужащего, 
способствующая его личностно-профессиональному развитию и 
соответствующая системе карьерных ориентаций; ориентированность 
программ обучения на личностно-профессиональное развитие госслужащего 
за счет сочетания программ обучения и процесса планирования карьеры.

Особо следует отметить тщательно проведенную опытно
экспериментальную работу, в которой приняли участие 235 человек на 
констатирующем этапе и 98 -  на формирующем. Исследование проводилось 
в течение семи лет. В результате проведенного экспериментального
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исследования автором были получены интересные данные, подтвердившие 
гипотезу исследования.

Исследование отличает высокий уровень анализа и обобщения 
материала. Речь идет как о выводах, которые представлены по каждой главе, 
так и о представлении материала в схемах, таблицах, графиках, которые в 
синтезированном виде особенно ёмко отражают творчески переработанный 
материал. С их помощью Назаренко Н.Н. наглядно демонстрирует 
промежуточные и окончательные результаты исследования, что значительно 
облегчает восприятие и понимание сути работы.

Следует также отметить активность автора в части публикаций 
результатов исследования и выступлений с докладами перед 
профессиональным сообществом (23 научные публикации по теме 
диссертации).

Таким образом, научная новизна диссертационного исследования 
Н.Н. Назаренко заключается в следующем:

- раскрыта структура психолого-педагогической компетентности 
государственного служащего как целостного интегративного личностно
профессионального образования, включающего в себя коммуникативные, 
организационно-управленческие, экспертно-аналитические и социальные 
компетенции, доказано, что психолого-педагогическая компетентность 
является значимой составляющей системы профессиональной 
компетентности государственного служащего и выполняет 
коммуникативную, когнитивную, интерактивную и регулятивную функции;

- определены педагогические возможности системы повышения 
квалификации государственных служащих, позволяющие развивать 
психолого-педагогическую компетентность как неотъемлемую 
составляющую профессиональной компетентности;

разработана модель развития психолого-педагогической 
компетентности государственных служащих в условиях системы повышения 
квалификации, которая включает: цель, методологические подходы; 
принципы, структурные компоненты психолого-педагогической 
компетентности и педагогическую технологию развития психолого
педагогической компетентности в системе повышения квалификации 
государственных служащих;

выявлены, обоснованы и экспериментально проверены 
педагогические условия, необходимые для реализации модели развития 
психолого-педагогической компетентности госслужащих.
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Теоретическая значимость исследования состоит в том, что его 
результаты вносят вклад в теорию профессионального образования: 
расширено представление о психолого-педагогической компетентности 
госслужащих. В ходе исследования выявлены и содержательно 
охарактеризованы структурные компоненты психолого-педагогической 
компетентности государственного служащего; разработана модель развития 
психолого-педагогической компетентности в рамках процесса повышения 
квалификации, что дает возможность комплексного построения системы 
обучения и развития кадров государственной и муниципальной службы в 
зависимости от целей государственной кадровой политики. Спроектирована 
педагогическая технология развития психолого-педагогической 
компетентности госслужащего, которая опирается на систему существующих 
программ переподготовки, технология включает компоненты психолого
педагогической компетентности, функции, уровни развития 
(репродуктивный, продуктивный и продуктивно-творческий), методы и 
средства развития психолого-педагогической компетентности, формы и 
способы контроля и оценки уровня сформированности ее компонентов.

Практическая значимость исследования состоит в том, что: 
спроектирована педагогическая технология развития психолого
педагогической компетентности госслужащих, которая позволяет сочетать 
личностно -  профессиональное развитие госслужащего и требования 
государственной кадровой политики. Подобран диагностический 
инструментарий для изучения и оценки уровня развития психолого
педагогической компетентности государственных служащих, который 
используется при проведении программ повышения квалификации. 
Выявлены, обоснованы и экспериментально проверены педагогические 
условия развития психолого-педагогической компетентности госслужащих в 
системе повышения квалификации. Результаты исследования внедрены в 
практику повышения квалификации государственных служащих в 
Воронежском филиале РАНХиГС.

О результатах внедрения исследования свидетельствуют 2 акта об 
использовании данных эксперимента в научно-исследовательской работе в 
соответствии с Государственным заданием РАНХиГС на 2016 год по теме 
«Компетентностная модель многоуровневой подготовки управленческих 
кадров как научно-методическое обеспечение государственной кадровой 
политики».

Наряду с достоинствами выполненной работы, отметим ряд вопросов и 
замечаний:
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1. Одной из педагогических возможностей системы повышения 
квалификации указана опора на профессиональный опыт слушателей. Как в 
ходе экспериментальной работы это происходило?

2. В модели обозначены компоненты психолого-педагогической 
компетентности: когнитивный, коммуникативный и мотивационный и 
функции: социально-коммуникативная, организационно-управленческая и 
экспертно-аналитическая. На каком основании предложено такое выделение?

3. Почему в педагогической технологии так много внимания 
уделено роли преподавателя?

4. Из текста диссертации не совсем ясно, что конкретно имеется в 
виду, когда автор говорит о таких перспективах исследования, как изучение 
влияния уровня сформированности психолого-педагогической 
компетентности на эффективность управленческой деятельности в сфере, для 
которой педагогический компонент не является профильным.

Данные замечания и вопросы не снижают положительной оценки и 
значимости выполненного исследования.

В целом можно заключить, что диссертация Н.Н. Назаренко является 
самостоятельным и завершенным исследованием, выполненным на высоком 
научном уровне, имеет несомненную теоретическую и практическую 
значимость. Цель, поставленная в работе достигнута, задачи решены, 
гипотеза исследования подтверждена, выводы научно обоснованы, могут 
быть полезны для дальнейших теоретических и практических исследований 
проблем нравственного воспитания учащихся в деятельности учреждений 
среднего и дополнительного образования.

Автореферат соответствует содержанию диссертации и её основным 
положениям. Опубликованные работы отражают основное содержание 
исследования.

Таким образом, исследование Назаренко Натальи Николаевны 
«Развитие психолого-педагогической компетентности государственных 
служащих в системе повышения квалификации» отвечает требованиям ВАК 
Минобразования и науки Российской Федерации, соответствует п. 9-11, 13 и 
14 «Положения о присуждении ученых степеней», утвержденным 
Постановлением Правительства Российской Федерации «О порядке 
присуждения ученых степеней» от 24 сентября 2013 г. № 842 (ред. от 
02.08.2016 г.); соответствует паспорту специальности 13.00.08
(педагогические науки), п.5, а ее автор, Назаренко Н.Н., заслуживает 
присуждения ученой степени кандидата педагогических наук по
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специальности 13.00.08 -  теория и методика профессионального
образования.

2018 г.
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